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Arrété du 12 février 2004 relatif au dipléome d’Etat
de médiateur familial

NOR: SQCAQ420506A

Le ministre des affaires sociales, du travail et de la solidarité,
Vu le décret n° 2003-1166 du 2 décembre 2003 portant création
du diplome d'Etat de médiateur familial,

Arréle

TITRE LIMINAIRE

Art. 1*. - Le dipldme d’Etat de médiateur familial atteste des
compétences de spécialisation professionnelle pour exercer les fonc-
tions telles que définies dans le référentiel professionnel détaillé en
annexe | du présent arrété.

TITRE I

ACCES A LA FORMATION

Art. 2. - La formation cst ouverte aux candidats remplissant
'une des conditions suivantes :

— justifier d’un dipléme national au moins de niveau 1T des for-
mations sociales visées a I'article L. 451-1 du code de 1’action
sociale et des familles ou des formations des professionnels
mentionnés aux titres I & VI du livie IV du code de la sante
publigue ;

- justifier d’un dipléme national au moins de niveau I dans les
disciplines juridiques, psychologiques ou sociologiques délivré
par un établissement public 3 caractére scientifique, culturel et
professionnel habilité & le délivrer ou par un établissement
d’enseignement supérieur privé reconnu par I'Etat et autorisé &
délivrer un dipldme visé par le ministre chargé de I'enseigne-
ment supérieur ;

— justifier d’un dipléme national au moins de niveau III et de
trois années au moins d’expérience professionnelle dans le
champ de l'accompagnement familial. sccial, sanitaire, juri-
dique, éducatif ou psychologique.

Art. 3. - Les candidats i la formation de médiateur familial font
I'objet d'une sélection comprenant, d'une part, une sélection sur
dossier et, d’autre part, un entretien avec le candidat.

Le dossier du candidat doit comporter :

— une lettre de¢ motivation ;

— un curriculum vitae présentant de fagon détaillée la trajectoire
personnelie et professionnelle et incluant la formation initiale et
continug ;

- les photocopies de tous les dipldmes et tous documents refalifs
aux conditions posées dans I'article 2.

La sélection est organisée par I'établissement de formation sur la
base d’un réglement approuve par le préfet de région dans les condi-
tions précisées au titre IV du présent arréle. Le reglement de sélec-
tion es( porté a la connaissance des candidats.

Une commission de sélection, composée du directeur de 'éta-
blissement ou de son représentant, du responsable de la formation
de médiateur familial et d'un médiateur familial extérieur A I'éta-
blissement de formation. arréte la liste des candidats admis A suivre
la formation. Cette liste est transmise au directeur régional des
affaires sanitaires et sociales.

TITRE II

CONTENU ET ORGANISATION DE LA FORMATION

Art. 4. - La durée de la formation préparant au dipldme d'Etat
de médiateur familial est de 560 heures. dont 70 heures de forma-
uon pratique. Elle se déroule sur une période maximale de trqis ans.

Art. 5. — La formation théorique se décompose de la fagon
sujvante :

Une unité de formation principale portant sur le processus de
médiation et |'intégration des techniques de médiation. d’une durée
de 315 heures.

Trois unilés de formation contributives :

-~ droit : 63 heures :

- psychologie © 63 heures ;

— sociologie : 35 heures ;

I4 heures destinées & la méthodologic du mémoire.

Le contenu de cet enseignement ligure dans le référenticl de Tor-
mation délaillé en annexe [ du présent arrété.

Art. 6. — La formation pratique se déroule sous forme de srage
de mise en situation dans un service de médiation familiale pour une
durée de 70 heures en discontinu.

Les stages se déroulent sous lz conduite d'un référent profes-
sionnel. Ces stages font 1'objet d'une convention de slage entre
I’établissement de formation, le stagiaire et I’organisme d’accueil,
Celte convention précise les modalités de déroulement du stage, ses
objectifs, les modalités d’évaluation, les noms et qualifications des
référents professionnels el les modalités d'organisation du wtorat.

Une convention, conclue entre 'organisme d'accuell et I'éta-
blissement de formation, précise les engagemenis réciproques des
signataires en matiére de projet d’accueil des stagiaires.

Art. 7. - Les candidats remplissant les conditions précisées au
deuxieme alinéa de 'article 2 sont dispensés de I'unité de formation
contributive correspondant 2 la discipline du dipléme juridique, psy-
chologique ou sociologique dont ils sont titulaires.

Les candidats remplissant les conditions précisées au premier ou
au troisigme alinéa de I'article 2 peuvent bénéficier, sur leur
demande, d’allégement et de dispense d unité de formation contribu-
tive en rapport avec leurs diplomes, certificats ou titres.

L*établissement de formation élabore un protocole d'allégements
¢t dispenses d’unités de tormation contributives propre d chaque
diplome relevant des dispositions de 1'alinéa précédent. Il peut pro-
poser des heures d'approfondissement dans la limite du cadre
horaite fixé i I'article 4.

En fonction de ce protocole approuvé par le directeur régional des
affaires sanmitaires et sociales, le directeur de |'établissement de
formation établit pour chacun des candidats un programme de for-
mation individualisé au regard de son parcours professionnel ou de
formation et des allégements qu'il a obtenus.

Art. 8. - Un livret de formation, dont le modéle est fixé par le
ministre chargé des affaires sociales, est éiabli par I'établissement de
formation pour chaque candidat. Ce livret atteste du cursus de for-
mation suivi, tant théorique que pratique. Il retrace I'ensemble des
allégements et dispenses de formation accorddés au candidat, les
évenluels approfondissements de formation et comporte I'ensemble
des appréciations portées sur le candidat par les membres de
I'équipe pédagogique.

Les notes obtenues aux épreuves de certification prévues au | de
I'arlicle B0 sont portées au livret de formation du candidat. Les
éventuelles dispenses de certification prévues au decnier alinéa de
I'article 13 ou validations automatiques de certification prévues au |
de I'article 10 sont également portées au livret de formatien du can-
didat.

Art. 9. - Une instance technique et pédagogique est mise en
place par l'établissement de formation.

Elle est composée du responsable de la formation, des représen-
tants des secteurs professionnels, des étudiants et de personnalités
qualifiées.

Elle veille & la mise en ceuvre des orientations du projet pédago-
gique et aux conditions géndrales d’organisation de la formation,

TITRE III

MODALITES DE CERTIFICATION

Art. 10. - Les épreuves du dipléme d’Etal de médiateur familial
sont détaillées dans le référentiel de certification figurant en
annexe II du présent arrété.

Elles comprennent :

I. Trois épreuves réalisées en établissement de formation :

- I"analyse d'une action d’infermation et de communication sur
la médiation familiale :

— la présentation et la soutenance d'un dossier de stage devant un
formateur et le référemt professionnel du stage,

Ces deux épreuves de centification sonl notées chacune sur

20. Une ¢épreave ne peut étre validée que si le candidal v a
obtenu la moyenne |

— une évaluation des connaissances. par €crit, portant sur chaque

unité de formation contributive (droit, psychelogie, sociologie).

Chacune des lrois partes de cette épreuve est notée sur 20 et doil
dtre validée séparément A la moyenne sans compensation Jes notes,
Les candidats dispensés d'une unité de {ormation contributive sont
dispensés de la partie de I'épreuve de certitication correspondante
qui leur est validée automatiquement.

Les modalités de cerlification mises en place par 'établissement
de formation sont validées par le préfet de région dans les condi-
tions précisées au titre IV du présent arréid

2. La présentation ¢t la soutenance d'un memoire devant un jury
compasé conformément o Marticle & du decrer du 2 décembre 2003
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susvisé et dont le college des représentants qualifiés des profession-
nels de la médiation familiale est composé pour moitié de représen-
tants des employeurs de médiateurs familiaux, pour moitié de
médiateurs familiaux qualifiés ayant exercé une activité de média-
tion pendant au moins trois années el n'exer¢ant pas en tant que for-
mateur permanent 3 la médiation familiale.

L écrit du mémoire est noté sur 20 points. La soutenance d’une
durée de 55 minutes est notée sur 20 points. Cette épreuve he peut
e validée que lorsque le candidat a cbtenu au moins 20 points sur
40.

Art. 11, - L’éablissement de formation présente les candidats au
dipléme et adresse au directeur régional des affaires sanitaires et
sociales. avant la date limite fixée par celui-cl. un dossier compre-
nant, pour chaque candidat. le livret de formation dament compléié
conformément & ’article 8 accompagné des pigces relatives aux
épreuves réalisées en dtablissement de formation, ainsi que le
mémoire en trois exemplaires.

Le jury, réuni pour la présentation et la soutenance des mémoires,
se prononce sur chacune des épreuves du dipléme i I’exception de
celles qui ont déja été validées par un jury, soit dans le cadre de la
validation des acquis de I'expérience el des dispenses prévues au
dernier alinéa de l'article 13, soit dans ie cadre d'une décision de
validation partielle telle que prévue a l'alinéa suivant.

Le jury établit la liste des candidats ayant validé les quatre
épreuves du dipléme, qui sont, en conséquence, regus au diplome.
Dans les cas ol loutes les épreuves ne sent pas validées, le jury
prend une décision de validation partielle mentionnant les €preuves
validées.

Nul pe peut se présenter plus de trois fois aux épreuves du
dipléme.

Art. 12. - Pour pouvoir obtenir le dipléme par validation des
acquis de Uexpérience. les candidats doivent justifier des compé-
tences professionnelles acquises dans U'exercice d'une activité sala-
riée, non salariée ou bénévole, en rapport direct avec le contenu du
dipléme.

Le rapport direct avec le dipldme de médiateur familial est érabh
lorsque le candidat justifie avoir exercé ;

— soit au moins deux aoctivités de la fonction « accueil/évalua-
tio/information/orientation » du référentiel d'activiés figurani
en annexe | du présent amét€

— soit au moins une activité de la fonction « médiation/gestion de
conflits/construction/reconstruction de liens » figurant au réfé-
rentiel d'activités.

La durée totale d’activité cumulée exigée est de trois ans et peul
étre prise en compte jusqu’a dix ans apres la cessation de cette acti-
vité.

Art. 13. = Sur la base du livret de présentation des acquis dc
I'expérience et d'un entretien avec le candidat, le jury est compétent
pour attribuer tout ou partie du dipléme de médiateur familial.

Ce jury est composé conformément & D'article 6 du décret du
2 décembre 2003 susvisé et le collége des représentants qualifiés des
professionnels de la médiation familiale est composé pour moitié de
représentants des employeurs de médiateurs familiaux, pour moitié
de médiateurs familiaux qualifiés ayant exercé une activité de
médiation pendant au moins trois années ¢t n'exer¢ant pas en lani
que formateur permanent & la médiation familiale.

En cas d'attribution partietle, le jury se prononce également sur
les connaissances. aptitudes et compétences qui, dans un délai de
cing ans 2 compter de la date de notification de la décision du jury
par la direction régionale des affaires sanitaires et sociales. doivent
faire 1'objet d'une é&valuation complémentaire nécessaire a 1'ob-
tention du dipléme. En vue de cette évaluation. le candidat peul
opter pour un complément d’expérience professionnelle visant unc
nouvelle demande de validation des acquis de I'expénence ou pour
un complément par la voie de la formation préparant au diplome.
Dans ce cas, il est dispensé des épreuves du dipldme de médiateur
familial attachées aux compétences déja validées et bénéficie des
allégements de formation correspondants.

TITRE IV

CONTROLE PEDAGOGIQUE ET AGREMENT
DES ETABLISSEMENTS DE FORMATION

Art. 14. — Les éwablissements désirant préparer des candidats au
dipléme d'Etar de meédiateur familial doivent, huil mois au moins
avant la date prévue pour I'ouverture d'unc formation, constituer ct
adresser, en deux exemplaires, au prefet de région (direclion régio-
nule des affaires sanitaires el sociales) une demande d"agrément par
pli recommandé avee accusé de réception.

La demande d'agrément se décompose comme suit ;

— une demande d'agrément signée par le représentant ddment
habilité de I"organisme responsable de I'établissement, assortie
de la décision comrespondante de 'assemblée délibérative dudit
Organisme :

- les pieces relatives 3 la raison sociale de la structure et la liste
des membres du ¢onseil d'administration portant mention de
leurs qualités et fonctions :

— un dossier relatif aux aspects pédagogiques, qui comporte trois
parties :

- qualifications du personnel d’encadrement et de formation ;

— conformité et qualité du projet pédagogique el des moyens
pédagogiques afférents ;

— reglement de sélection des candidats i la formation et moda-
lités de certification ;

- un dossier relatif aux moyens de fonctionnement el conditions
matérielles prévus pour permettre 1a mise en cuvre eftective du
projet.

Ces deux dossiers sont détaillés respectivement aux articles |

et 16 ci-apres.

5

Art. 15. = Le dossier relatif aux aspects pédagogiques permet au
directeur régional des affaires sanitaires et sociales. d’une part de
vérifier que les dtablissements préparant au dipldme de médiateur
familial répondent aux conditions réglementaires afférentes dans le
respect du programme et des objectifs de la foermation, d'autre part
de s'assurer de la qualité de leur mise en ceuvre,

Le directeur régional des affaires sanitaires et sociales formule un
avis portant sur chacune des trois parties du dossier relatif aux
aspects pédagogiques.

Le dossier doit comporter 1'ensemble des pieces énumérées dans
le présent article.

I. ~ Le conudle des qualifications du personnel d’encadrement et
de formation s'effectue sur la base des pi¢ces suivantes :

— la liste nominative du personnel d"encadrement permanent et du
personnel devant assurer un enseignement régulier, en précisant
leur charge ct le domaine concerné ;

- les états de service el curriculwm vitae présentant de fagon
détaillée la trajectoire personnelle et professionnelle et incluant
la formation initiale et continue des intéressés :

— la justification de leurs diplomes cu titres.

Le responsable de l'unité de formation préparant au diplome

d'Etat de médiateur familial doit remplir les conditions suivantes :

— éire en possession du dipléme d'Etat de médiateur familial ou,
pour une période transitoire de six ans i compter de la signa-
ture du présent arrété, attester d'une qualification en médiation
familiale dont la durée de formation théorique et pratique est au
minimum de 300 heures :

— étre titulaire :

— soit d'un dipldéme de fin de second cycle de I'enseignement
supérieur ou un dipléme équivalent ;
— soit du dipldme supérieur en travail social ;

— justifier d’au moins wrois années d’exercice en tant que média-
teur familial.

1N peut &re dérogé a "une de ces trois conditions sur décision du
préfet de région.

Les formateurs dotvent justifier d'une qualification spécifique
dans le domaine enseigné. Les formateurs permanents doivent, en
outre, justifier d'une expérience dans le demaine de la formation ou
d’une expérience professionnelle dans le domaine enseigné.

Il — La conformité et la qualité du projet pédagogique et des
moyens pédagogiques afférents sont vérifiées sur la base de:

— un document exposant le projet pedagogique de l'établissement

et celui de la formation indiquant notamment :

— les moyens pédagogiques choisis par 1'élablissement pour la
mise en ccuvre des programmes d’enscignement ;

- les modalités des stages ou de l'alternance.

— un tableau présentant I’organisation pédagogique de |'école et
taisant apparaitre la répartition des différentes disciplines et
activités avee, en regard. le nom des responsables :

— les conventions entre Stablissements associés 4 la réalisation
des formations concerndes :

— la liste des formations dispensées par ["elablissement :

- la composition de I'instance technigue et pédagogique relative a
la formation préparanl au diplome d'Etat de médiateur
familial ;

— le reglement intéricur de I'élablissement applicable aux ¢tu-
diants et cclui de 1a formation s'il ¥ en a un

[, — Le¢ préfet de région approuve le réglement de sélecton des
candidats 1 la fermation ainsi que les modalités de certification
arganisées par les établissements de formation Ces deux sujels
constitwent des eléments essenticls de la décision d agrément.
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La validation s’effectue sur la base des pibces suivantes :

— le reglement de sélection précisant notamment les modalités de
U’entretien de sélection prévu a l'article 3 du présent arr€ie :

— une note proposant les modalités d'évaluation par unité de for-
mation et d'organisation des épreuves de certification prévues
au | de I'article 10 du présent arrété,

Art. 16. - Le dossier relatif aux moyens de fonctionnement et
conditions matérielles vise A& vérifier que l'ensemble des maoyens
humains et matériels prévu permet la mise en ceuvre effective du
projet de formation.

Il doit comporter I'ensemble des pigces énumérées ci-dessous :

— le rapport d'activité de I’établissement de formation el. le cas

échéant, celut de 1"organisme gestionnaire ;

— le budget prévisionnel relatif a4 la formation visée par Ia

demande

— un decument portant sur les effectifs étudiants accueillis indi-

quant :

- la capacité globale d'accueil de Pétablissenent ;

— les effectifs des étudiants accueillis par formation dispensée
par Ia structure tant en formation initiale, continue que supé-
rieure ;

— I'effectif prévisionnel pour la formation visée, accompagnée
d’éléments justificatifs ;

— le plan des locaux adaptés en indiguant I'affectation des dif-

férentes pigces ;

— la liste des équipements et matéricls pédagogiques utilisés pour

Ja formation concernée ;

— I"avis de la commission départementale de sécurité et d'accessi-

bilité ;

— Tattestation d’assurance telative aux locaux et celle concernant

I'activité de formation.

Art. 17. — Aprés examen du dossier, la décision d’agrément ou
de refus d’agrément est prise par arrété du préfet de région. Elle est
notifiée par le préfet de région a I'organisme demandeur et accom-
pagnée de 1'avis portant sur le dossier relatif aux aspects pédago-
giques. Une copie de la notification et de T'avis est transmise au
ministre chargé des affaires sociales.

Les arrétés d’agrément sont publiés au recueil des actes adminis-
tratifs de la préfecture de région.

Toute modification des éléments du dossier fourni doit étre portée
4 la connaissance du préfet de région ({direction régionale des
affaires sanitaires et sociales). En outre, toute modification porlant
sur le réglement de sélection. les modalités de certification organi-
sées par I'établissement, le changement d’organisme responsable ou
la localisation de 1'établissement doit faire 1'objet d'une confirma-
tion formelle ou d'une modification de I'arrété d’agrément.

En tout état de cause, I’établissement de formation adresse chaque
année son rapport d'activité au préfet de région (direction régionale
des affaires sanilaires et sociales).

La durée de I'agrément est de six ans. Toutefois, 1'agrément peut
étre retiré lorsque les conditions qui ont présidé & la décision d agré-
ment ne sont plus remplies.

Art. 18. — Le directeur général de 'action sociale est chargé de
I'exécution du présent arrété. qui sera publié au Journal officiel de
la République frangaise.

Fait & Paris, le 12 février 2004,
Frangois FILLON

Nowa. — Les annexes du présent arrélé sont publides au Bulletin officiel
du ministere des affaires sociales. du travail el de la solidarité el du minis-
lere de la santé. de la famille et des personnes handicapées sous le numéro
2004/11. au prix de [0.82 €.

Décision du 18 février 2004 portant agrément de pro-
grammes d'études, de recherches et d’expérimentations
et habilitant des organismes a percevoir des contribu-
tions des employeurs de dix salariés et plus, assujettis &
I'obligation de participer au développement de la forma-
tion professionnelle continue

NOR : SOCF04102835

Le ministre des affaires sociales. du travail et de la selidarité,

Vu le livre IX du code du travail. notamment les articles L. 951-1
et R 950-17;

Vu le décret nv 2002-976 du 17 juillet 2002 relatif aux atinibu-
tions du ministre des affaircs soctales, du travail et de la solidarité .

Aprés consulttion de la commission permanente du Conseil
national de la formation professionaelle, de la promotion sociale et
de Temploi le 28 janvier 2004,

Décide :
Art. 1= - Sont agréés, au titre de I'article L. 951-1 (4" du code
du travail. les programmes d'études, de recherches et d'expéri-

mentations présentés par les organismes figurant sur la liste c¢i-
annexée,

Art. 2. - Ces organismes sont habilités & percevoir, avant le
1 mars 2004, les contributions des employeurs de dix salariés et
plus, assujettis & 1'obligation de participer au développement de la
formation professionnelle continue, dans la limite de 10 % du mon-
tant de cette participation.

Ils devront produire un décompte des fonds pergus ainsi qu'un
compte rendu d'utilisation de ces derniers.

Art. 3. - La présente décision sera publiée au Journal officiel de
la République frangaise.

Fait & Paris, le I8 février 2004
Francors Fioion

ANNEXE

LISTE DES ORGANISMES DE FORMATION DONT LES PRO-
GRAMMES D'ACTIONS. D'ETUDES. DE RECHERCHE ET Y EXPE-
RIMENTATION SONT AGREES AU TITRE DE L'ARTICLE L. 951-!
(4 DU CODE DU TRAVAIL {EXERCICE 2003)

ADAPT {(Association pour t'insertion des personnes handicapées
physiques, rééducation fonctionnelle, formation, adaptation au tra-
vail), tour Essor 93, |4, rue Scandicci, 93508 Pantin Cedex.

Montant autorisé de collecte : 100 000 €.

Programme agréé : I'offre en amont (préorientation, préparatoires)
spécifique aux personnes handicapées confroniées aux €volutions de
la formation professionnelle.

APF ({Association des paralysés de France),
Auguste-Blanqui, 75013 Paris.

Montant autorisé de collecte : 193 600 €.

Programmes agréés :

|. Réalisation d’un support vidéo relatif aux moyens de commu-
nication alternative utilisables dans I’accompagnement des personnes
handicapées : 29 000 €.

2. Créanon de supports pédagogiques en vue de ’apprentissage 2
la conduite du fauteuil-ski articulé : 26 000 €.

3. Recherche action sur les modalités professionnclles a déve-
lopper dans le cadre de I'éducation sexuelle des adolescents défi-
cients moteurs ou polyhandicapés : 41 200 €.

4. Réalisation de deux manuels illustrés comme support et pro-
longement des formations portant sur les technigues propres aux
activités aquatiques ¢t a la relaxalion avec les personnes handicapées
ou polyhandicapées : 39 000 £,

5. Réalisation d’un recueil de textes i destination des salariés des
services de soins & domicile, relatif aux aspects psychologiques dans
les handicaps moteurs @ 15 900 €.

6. Ewde des besoins en formation pour favoriser 1’accompagne-
ment des personnes en fin de vie dans les foyers d’adultes :
42 300 £.

Compagnons du deveir du tour de France (AOCDTF). 82, rue de
I'Hotel-de-Ville, 75180 Paris Cedex 04.

Montant autorisé de collecte : 25 000 €.

Programme agréé : mise en place d'un dispositif facilitant I'acces
i la validation des acquis de I'expérience pour les salariés des entre-
prises artisanales, PME, PML

CCIP (chambre de commerce et d'tndustrie de Paris). 47-49, rue
de Tocqueville, 75017 Paris.

Montant autorisé de collecte : 348 600 £.

Programmes agréés :

1. Advancia: création d’'un module numerisé sur la gestion des
ressources humaines : 68 600 €.

2. ESCP-EAP:

a) Plate-forme internet de formation a la gestion: 60000 € :

b) Création d'un business intelligence game (jeu de simulation
sur la veille et intelligence économiques). 70 000 €,

3. Les Gobelins. école de I'image ; individualisation de 1"offre de
formation continue multimédia (stages de formation continue de
courte durde el stage conventionneé de concepteur-réalisateur muli-
média) : 50000 €.

4. ESIEE: ¢tude et réalisation d'outils peédagogiques d auto-
apprentissage dans le domaine des microsysiemes électromecaniques
se basanl sur des supports multimédia @ S0 000 €

5. Negocia s outits de formation a3 distance aux relalions trans-
culturelles vecues i avers la négociation commerciale S0 001 €,

19, boulevard



